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INTRODUCCIÓN 

 
0.1. MISIÓN Y VISIÓN DE LA OFICINA DE TURISMO DE PE GO I LES VALLS. 
 
La Oficina Tourist Info Pego i les Valls pertenece a la Red Tourist Info, en su 
categoría de oficina conveniada, desde agosto de 20 05. Está dirigida y gestionada 
por la Mancomunitat de Serveis Socials i Turisme de  Pego, L’Atzúvia i les Valls, 
por lo que es una Oficina de Información Turística de carácter supramunicipal. 
 
La actividad de turismo, regulada en sus Estatutos,  se dirigirá principalmente a 
los siguientes objetivos : 

a) Fomentar, promocionar y desarrollar la oferta tu rística en el territorio. 
b) Informar, orientar y asesorar a las personas y c olectivos interesados 

acerca de los recursos turísticos de la zona. 
c) Asistir en lo posible a todas las ferias de turi smo que se celebren tanto 

en el ámbito comunitario, como Nacional o Internaci onal. 
d) Los nombres propios de cada uno de los municipio s que componen la 

Mancomunidad, figurarán en todos los anuncios publi citarios que se 
realicen, tanto en radio, TV, prensa u otro medio, así como en los 
carteles anunciadores de su ámbito territorial. 

 
La actividad principal de la Oficina Tourist Info P ego i les Valls es prestar un 
servicio de información turística en destino o a di stancia (mediante correo postal 
y/o electrónico) a los turistas que lo demanden, so bre los recursos y la oferta 
turística de Pego, de la comarca, de la Provincia y  de la Comunitat Valenciana. 
 
La actividad diaria de la Oficina Tourist Info está  orientada a conseguir la total 
satisfacción de los clientes durante su estancia en  nuestro destino, intentando 
para ello maximizar sus expectativas iniciales. 
 
Tourist Info Pego i les Valls tiene implantado desd e 2009 un Sistema de gestión de 
calidad, conforme a las Normas de Calidad Turística  del Instituto para la Calidad 
Turística Española (ICTE) y organiza su actividad e n torno a los principios que 
dimanan de la misma. El personal de la Oficina part icipa activamente en la 
implantación, mantenimiento y mejora de los estánda res de calidad definidos 
según dicha Norma. 
La política de calidad, a través del Decálogo de Ca lidad de la Red Tourist Info, 
simboliza el compromiso de la plantilla de la Ofici na con la Calidad. 
 
La Misión  de la Oficina Tourist Info se define como: 
“La prestación de un servicio integral de informaci ón turística, ofreciendo una 
imagen de calidad de la Comunitat Valenciana, con r espeto a las singularidades de 
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los distintos destinos turísticos, con el propósito  de fidelizar los turistas que 
visitan la Comunitat y lograr la satisfacción perso nal y profesional del personal de 
la Oficina Tourist Info.” 
 
Los valores  de la Red Tourist Info se erigen en guía de profes ionalidad y de cultura 
corporativa: 
�� Iniciativa y creatividad 
�� Trabajo en equipo. Red de personas 
�� Compromiso corporativo 
�� Calidad 
�� Profesionalidad 
 
 
0.2. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS A LO LAR GO DEL AÑO. 
Desde la oficina de turismo se realizan tanto traba jos de atención al público como 
de gestión interna para la promoción turística. 
La atención al público se realiza de dos formas: pr esencial/telefónica y por 
internet (correo mail/página web/pantalla interacti va). Para mejorar y obtener una 
mayor satisfacción en el cliente, el personal de la  oficina realiza una serie de 
cursos de formación, relativos a idiomas y nuevas t ecnologías. 
Además, para los clientes que ya han llegado a nues tro destino se le proponen 
unas posibles actividades a realizar, organizadas p or la propia oficina o algún 
departamento del Ayuntamiento de Pego. 
 
En cuanto a la gestión interna de la técnico, se ll eva a cabo una política austera de 
publicidad, buscando la promoción en revistas espec íficas y una difusión concreta 
según nuestro público objetivo. Asimismo, para la e dición de material divulgativo, 
se tramitan una serie de subvenciones para el abara tamiento de los costes 
realizados. 
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1. AREA DE ACOGIDA. INFORMACIÓN Y SERVICIO POST-VEN TA 

 
1.1. INFORMACIÓN EN INTERNET. 
WEB TURÍSTICA WWW.PEGOILESVALLS.ES : 
El buen funcionamiento de la web turística de Pego i les Valls 
(www.pegoilesvalls.es) requiere la contínua actuali zación y seguimiento de la 
información:  
- Actualización contínua de las “novedades” que apa recen en la “home”. 
- Inserción de programación lúdico-cultural mensual mente en idiomas.  
- Actualización contínua de los datos de organismos  y empresas turísticas que 
aparecen en la web. 
 
ESTADÍSTICA DE VISITANTES  
La página se activó en marzo de 2008. 
Debido al cambio en el sistema estadístico a finale s del año 2009, el número de 
visitas varía por hacer un recuento diferente. 
La página web de Pego i les Valls ha registrado uno s resultados de visitas 
altamente positivos que reflejamos a continuación: 
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El posicionamiento de la web turística es important e, ya que desde diciembre de 
2009 aparece la segunda detrás de la del Ayuntamien to de Pego, al hacer la 
búsqueda por la palabra “Pego” en el Google. 
 
OTRAS WEBS: 
Además de la web turística de Pego i les Valls, el Departamento de Turismo 
incluye, de manera regular, los eventos culturales y festivos (exposiciones, charlas, 
etc.) en la web de la Comunidad Valenciana . 
Asimismo, envía mensualmente toda la programación a  otras webs como: Macma, 
Viajar en Familia, Roda la Bola, Guía Radcliffe, To p Turisme, alacalle.com, etc. 
 
FACEBOOK: 
A principios de diciembre de 2010 se creó el perfil  personal “Turisme Pego” 
(www.facebook.com/turisme.pego) y el perfil profesi onal “Pego i les Valls” 
(www.facebook.com/pegoilesvalls.alicante). 
Desde esta plataforma nos hemos adentrado en el mun do de las redes sociales. 
Así, día a día ampliamos el número de amigos y fans  a los que vamos informando 
en nuestro muro sobre las actividades que se realiz an en nuestra zona. 
 
 
1.2. INFORMACIÓN EN LA PANTALLA TÁCTIL INTERACTIVA.   
La pantalla táctil que posee el Departamento de Tur ismo está ubicada en los 
exteriores del Ayuntamiento de Pego. 
Requiere un mantenimiento y una actualización contí nua de las bases de datos de 
empresas y de actividades de duración caduca. 
Gracias a dicho sistema, el visitante puede obtener  información turística durante 
las 24 horas del día, los 365 días del año, de una forma actualizada y dinámica, 
cubriendo los espacios de tiempo en los que la Ofic ina de Información Turística 
permanece cerrada, así como satisfaciendo las deman das de información rápida 
que no requieran atención personalizada. 
En verano se cambió el programa de registro de visi tas, por lo que algunos datos 
no son exactos. 
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Nº de consultas 

Meses 
Castellano  Valenciano  Inglés  Alemán  

Total 

Enero 0  0 0 0 * no hay datos  

Febrero 19  29  10  15  73  
Marzo 30  58  23  24  135  
Abril 9  27  14  10  60  
Mayo 5  6 6 5 22  
Junio 0  0 0 0 * no hay datos  

Julio 20  1 5 3 29  
Agosto 88  40  81  32  241  
Septiembre 51  54  31  10  146  
Octubre 91  107  30  35  263  
Noviembre 52  77  25  38  192  
Diciembre 76  154  47  46  323  
TOTAL 441  553  272  218  1484  
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1.3. ATENCIÓN PRESENCIAL. 
Una de las funciones principales de este Departamen to se basa en ofrecer un 
servicio de información turística y orientación al visitante que se adapte en 
horarios flexibles y una ubicación adecuada, acerca ndo la información al turista 
que nos visita.  
Nuestro servicio de información turística se estruc tura del siguiente modo: 
 
OFICINA DE TURISMO: 
La Oficina Central se halla abierta de lunes a sába do (laborables), con los 
siguientes horarios: 
Horario Invierno (Octubre-Junio): 
Lunes a Viernes: 9.00 h - 14.00 h y 16 h a 17.30 h*  
Sábados: 9.45 h - 14.00 h 
Domingos y Festivos: cerrado 
Horario Verano(Julio-Agosto-Septiembre): 
Lunes a Viernes: 9.00 h - 14.00 h y 16 h a 19 h 
Sábados: 9.30 h – 14.00 h 
Domingos: 10.00 h – 14.00 h 
 
En días festivos se abre excepcionalmente si se con sidera oportuna su apertura en 
horario reducido, de 10 a 13h. 
 
Este horario es inferior al establecido por la norm a, ya que en temporada baja 
disminuye considerablemente el número de visitas y por la tarde oscurece antes. 
Los domingos y festivos normalmente se cierra ya qu e todos los museos y 
monumentos están cerrados al público en Pego. Duran te el verano, al ampliar el 
personal en la oficina, se ha abierto los domingos para comprobar la afluencia de 
visitantes. 
Durante el invierno, debido a cursos de formación d e la informadora turística, la 
oficina se ha cerrado algunas tardes. 
Además, se dispone de la pantalla interactiva para informar a los turistas durante 
el horario de cierre de la oficina. 
 
 
1.4. RECURSOS HUMANOS. 
a) PROGRAMA DE FORMACIÓN DE INFORMADORES TURÍSTICOS : 
a) Asistencia de la Informadora y Técnico de Turism o de Pego a los cursos 
organizados por la Consellería de Turismo dentro de  su programa de Plan de 
Calidad de Red Tourist Info: 

- - Jornada de “Formación de reciclaje PIC”. Octubr e 
Curso organizado por el Centro de Información del M arjal Pego-Oliva. 
- Seminario V Centenario Borja (Gandia) 
- Jornada “Año Hernandiano” (Orihuela): la informad ora 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

TOURIST INFO PEGO I LES VALLS  
Tel/Fax: 96 640 08 43 - C/ Sant Rafael, 78 Pego 

www.pegoilesvalls.es - Email: pegoilesvalls@touristinfo.net 

- Jornada práctica de Turismo Activo (Bolulla): la técnico 
- X Jornadas Tourist Info. Noviembre 

 
b) Asistencia a los cursos organizados por organism os externos: 
- Informadora:  

- Alemán turístico. Nivel B2 (EOI-Dénia) 
- Alemán turístico. Nivel Intermedio 1 (EOI-Dénia) 
- Riesgos Laborales: Planes de emergencia en caso d e incendio. (Pego) 
- Curso “Diseña estrategias de marketing, producto,  comercialización y 

venta para atraer nuevos turistas”. 10 y 11 de novi embre (CDT Gandía) 
- Curso INVATTUR. 18 de noviembre (CDT Gandía)  
- Curso “Coaching”. 24 y 25 de noviembre (CDT Gandí a)  
- Curso “Coopetition”. 15 y 16 de diciembre (CDT Ga ndía) 

- Técnico: 
- Curso “Herramientas para la Gestión de la Calidad ”. (CDT-Valencia y 

Benidorm) 
- Riesgos Laborales: Planes de emergencia en caso d e incendio. (Pego) 
- Curso “Gestión de procesos en la administración p ública” (Alicante) 

 
c) Formación del personal eventual / Sistemática de l funcionamiento de la oficina: 

- Personal en prácticas: Mireia Salvà Ibiza (Junio- Julio) 
- Personal de verano: Arantxa Feliu Piera (Julio-Se ptiembre) 
- Personal de verano: Ximo Puchol Masanet (Agosto-O ctubre) 
- Personal de prácticas: Gema Cívico Seguí (Octubre -Noviembre) 

 
b) CONTRATACIÓN DE UN INFORMADOR PARA LA TEMPORADA ESTIVAL. 
El departamento de Turismo amplía la atención al cl iente en fechas de máxima 
afluencia para lo cual contrata una auxiliar admini strativo de apoyo a la oficina de 
turismo, previa la selección correspondiente, al ob jeto ofrecer dicho servicio. 
Esta plaza es subvencionada por el Servef (Conselle ria de Economía, Hacienda y 
Empleo), a través de la Ayuda EMCORP, dentro del Pr ograma de Empleo Público 
de Interés Social, destinado a la contratación de p ersonas desempleadas, en la 
realización de obras y servicios de interés general  y social. 
 
c) CONTRATACIÓN DE UN INFORMADOR PARA LA TEMPORADA BAJA. 
El departamento de Turismo contrata en temporada ba ja una auxiliar 
administrativo de apoyo a la oficina de turismo, pr evia la selección 
correspondiente, al objeto ofrecer dicho servicio. 
Esta plaza es subvencionada por el Servef (Conselle ria de Economía, Hacienda y 
Empleo), a través de la Ayuda EMCORP, dentro del Pr ograma de Empleo Público 
de Interés Social, excepcionalmente debido a una am pliación de la ayuda en un 
mes. 
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1.5. PARTICIPACIÓN EN LAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS. 
a) VISITAS GUIADAS GRATUITAS. 
Desde la oficina de turismo se ofrece la posibilida d de realizar visitas guiadas 
gratuitas al centro histórico de Pego, previa cita y visto bueno de la propia técnico 
de turismo, quien es la guía. 
Se visita la Capilla del Ecce-Homo, la Iglesia de l a Asunción y la Casa de Cultura, 
con los dos museos. 
La duración de la visita normalmente es de 1 hora y  media. 
Se les proporciona a cada persona una bolsa con doc umentación del pueblo más 
un detalle de merchandising. 
 
b) ACTIVIDADES ORGANIZADAS A TRAVÉS DE LA EMPRESA A ESTAS . 
Durante todo el año 2010 se han llevado a cabo una serie de excursiones 
programadas, teniendo un precio de entre 3 y 5,50 e uros, ya que lo realiza una 
empresa externa mediante un convenio de colaboració n con la Mancomunitat. 
Para que estas actividades atraigan al potencial us uario se realiza una difusión 
adecuada a través de un folleto junto al listado de  alojamientos y restaurantes. 
Además se realizan inserciones en medios de comunic ación como: Radio Pego, 
Portalmas, Canfali, etc. 
 
FECHA ACTIVIDAD ASISTENTES 
6 de Febrero MARJAL + BAIXÀ BULLENT 7 
28 de Febrero SENDERISMO LA VALL D’ALCALÀ 31  
28 de Marzo LA RUTA DE LOS MORISCOS 2 
18 de Abril LOS CEREZOS EN FLOR 40  
1 de Mayo SENDERISMO AMBRA (suspendido por la lluvia)  
30 de Mayo CICLOTURISMO 9 
5 de Junio VISITA PEGO – EBO 0 
6 de Junio RUTA TEMPORADA DE CEREZAS 50  
19 de Junio VISITA NOCTURNA MARJAL 21  
10 de Julio RUTA TEATRALIZADA MARJAL 12  
11 de Julio RUTA TEATRALIZADA ALCALÀ 4 
17 de Julio VISITA NOCTURNA MARJAL 28  
24 de Julio VISITA GUIADA PEGO 0 
7 de Agosto RUTA TEATRALIZADA MARJAL 30  
8 de Agosto RUTA TEATRALIZADA ALCALÀ 0 
14 de Agosto VISITA NOCTURNA MARJAL (suspendido por la  lluvia)  
21 de Agosto VISITA GUIADA PEGO 0 
5 de Septiembre  VISITA GUIADA MARJAL 3 
23 de Octubre CENTRO HISTÓRICO + MARJAL 35  
31 de Octubre SENDERISMO LA VALL D’ALCALÀ 46  
14 Noviembre SENDERISMO ADSUBIA – PEGO 19  
TOTAL  337  
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A través de las encuestas de satisfacción se extrae n los siguientes datos: 

Procedencia de los participantes: 
30% Local (Pego) + 40% Comarcal (Pedreguer, Xaló, B enimeli, Dénia) + 20% 
autonómico (Valencia, Alicante) + 10% internacional . 
Medio por el que conocieron el programa: 
50% Aestas + 20% oficina de turismo + 20 % internet  + 10% Boca a boca  
Satisfacción global: 
A los participantes se les repartía una encuesta al  finalizar la excursión, para 
que valorase los siguientes aspectos: 

 
Serie 1 = Duración de la actividad 
Serie 2 = Interés de los lugares visitados 
Serie 3 = Explicación del guía 
Serie 4 = Conservación de parajes, calles y edifici os 
Serie 5 = Nivel de valoración total 

 

 
1.6. ESTADÍSTICAS DEL SERVICIO DE INFORMACIÓN TURÍS TICA 
a) Atención en mostrador: 
Se establecen 2 tipos de visitantes: 
- Los grupos habituales (familias, grupos de amigos , parejas, etc). Para obtener el 
nº de visitantes se aplica un ratio de 2,5 personas /grupo. (a) 
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- Y aparte se contabilizan los denominados “grupos grandes” (grupos organizados 
que cuentan con más de 10 personas y que demandan i nformación 
conjuntamente), registrándose el nº de personas por  grupo.(b) 
 
Durante todo el año se reciben turistas, aumentando  considerablemente en la 
temporada estival debido a la proximidad a la zona costera. 
Se pretende aumentar las visitas en temporada baja,  potenciando sobre todo las 
rutas de senderismo y la gastronomía. 
 
MES NACIONAL INTERNACIONAL  TOTAL 
ENERO 73  84  157  
FEBRERO 88  121  209  
MARZO 95  138  233  
ABRIL 192  113  305  
MAYO 82  148  230  
JUNIO 96  160  256  
JULIO 165  268  433  
AGOSTO 284  383  667  
SEPTIEMBRE 114  198  312  
OCTUBRE 117  132  249  
NOVIEMBRE 78  68  146  
DICIEMBRE 76  34  110  
TOTAL 1460  

(44,2%)  
1847  

(55,8%)  
3307  

 
En cuanto a la procedencia de los visitantes, por o rden de importancia: 
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Según estos datos, las nacionalidades que más nos v isitan son ingleses y 
alemanes, por eso los idiomas definidos para la ofi cina son inglés y alemán. La 
mayoría de los franceses son estivales, pero durant e todo el año vienen alemanes. 
 
Tabla de Evolución de Visitas: 

 
b) Datos estadísticos de peticiones no presenciales  
b1. A través de mail 
La mayoría de las solicitudes por correo electrónic o se responden por el mismo 
medio, se remite a nuestra página web por si necesi ta más información, y/o se 
envía la documentación por correo postal. 
 
b2. A través de teléfono 
La mayoría de las solicitudes por teléfono se respo nden en el momento, se remite a 
nuestra página web si necesita más información, y/o  se envía la documentación 
por correo postal. 

811

1.757 1.864
1.741

1.568

1.105

2.413 2.378 2.261
2.095

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

Evolución 2005-2009

nº
 v

is
ita

s

NACIONAL

INTERNACIONAL



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

TOURIST INFO PEGO I LES VALLS  
Tel/Fax: 96 640 08 43 - C/ Sant Rafael, 78 Pego 

www.pegoilesvalls.es - Email: pegoilesvalls@touristinfo.net 

 
EMAIL TELÉFONO MES 

NACIONAL  INTERNAC. NACIONAL  INTERNAC. 
ENERO 15  3 54  5 
FEBRERO 25  3 142  1 
MARZO 9 1 47  2 
ABRIL 3 1 40  0 
MAYO 4 0 49  0 
JUNIO 4 1 35  5 
JULIO 6 1 33  0 
AGOSTO 2 0 93  0 
SEPTIEMBRE 4 2 38  0 
OCTUBRE 5 1 48  0 
NOVIEMBRE 4 0 18  0 
DICIEMBRE 7 1 15  0 
TOTAL 88  14  612  13  
 102  625  

 
Se puede observar el número considerable de llamada s, con el máximo en el mes 
de enero y febrero por ser los Carnavales, seguido de agosto. 
 
b3. A través de correo postal 
Los envíos de información turística a través de cor reo postal han sido dirigidos a: 
20 a la Comunitat Valenciana, 4 a Cataluña, 4 a And alucía, 3 a Murcia, 2 a 
Madrid, 1 a Castilla-La-Mancha (Toledo); 2 a Holand a, 1 a Bélgica y 1 a Eslovenia. 
 
b) Entrega de publicaciones turísticas 
Existe una colaboración bidireccional con las empre sas de Pego i les Valls, en la 
que la oficina entrega gratuitamente publicaciones turísticas, a la vez que las 
empresas nos ofrecen sus folletos publicitarios par a su difusión a través de la 
oficina.  
Asimismo, las asociaciones también nos solicitan ma terial para entregar a sus 
miembros en algún evento específico. 
De igual manera, enviamos las publicaciones a las o ficinas de turismo que las 
solicitan.  
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MATERIAL CANTIDAD 
PLANOS DE PEGO 3174 
SENDERISMO 2117 
PEGO I LES VALLS 1784 
SOUVENIRS (bolsas, CDs,...) 1770 
COVA DEL RULL 1615 
TERRA DE RETROBAMENT 1600 
PEGO 1309 
LISTADO BARES/RTES 1085 
MARJAL 429 
LA VALL D’EBO 50 
TOTAL 2010 14.933 
TOTAL 2009 3.950 

 
Por tipología e idioma : 
La mayoría de las peticiones han sido de planos tur ísticos de Pego, así como 
senderismo, folletos específicos de la mancomunidad  y de Pego. 
El idioma más solicitado es el castellano, seguido del inglés, valenciano, alemán y 
francés. 
 
1.7. NÚMERO DE PLAZAS REGISTRADAS. 
 
El número de plazas se mantiene estable desde el añ o pasado. 
Según el informe de “Oferta turística municipal y c omarcal de la Comunitat 
Valenciana 2010” realizado por la Conselleria de Tu risme, existen los siguientes: 
 
Establecimientos hoteleros:  
Se registraban un total de 71 plazas en Pego, desgl osadas en 35 en el hotel de 1 
estrella (21 habitaciones) y 36 en el hostal de 2 e strellas (18 habitaciones). 
 
Campings:  
El único camping existe en La Vall d’Alcalà y es de  segunda categoría. El nº de 
plazas se mantiene estable: 177 plazas, con 59 parc elas. 
 
Alojamientos rurales:  
Hay 94 plazas en casas rurales, desglosadas en: 10 (1 casa, categoría estándar, en 
Pego), 10 (1 casa, categoría estándar, en Adsubia),  45 (6 casas, categoría estándar, 
en La Vall d’Ebo) y 29 (2 casas, en La Vall d’Alcal à).  
La única casa rural de categoría superior se encuen tra en La Vall d’Alcalà. 
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Alojamientos de alquiler turístico:  
Las plazas de alojamientos de alquiler turístico se  sitúan en torno a las 922 plazas 
divididas en 181 apartamentos de segunda categoría en Pego, más 8 plazas en 2 
apartamentos de 2ª categoría en La Vall d’Ebo. 
 
La existencia de alojamientos que se alquilan sin r egistrarse a terceros (amigos, 
conocidos, etc.) hace que el dato referente a aloja mientos de alquiler turístico 
registrado no se ajuste tanto a la realidad como en  el caso de establecimientos 
hoteleros, casas rurales y campings que sí que se a justa por lo que este último 
dato no es tan significativo como los dos anteriore s. 
 
1.8. OCUPACIÓN EN ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS 
A) ESTADÍSTICAS DE OCUPACIÓN 
En este apartado aparece reflejada la estimación de  ocupación en alojamientos 
turísticos de PEGO, ADSUBIA, LA VALL D’EBO Y LA VAL L D’ALCALÀ, tanto 
Establecimientos Hoteleros como Casas rurales, Camp ings y Alojamientos de 
Alquiler turístico. 
Los datos han sido recopilados a través de petición  telefónica directa desde el 
Departamento de Turismo a las empresas de alojamien tos turísticos de Pego i les 
Valls durante los distintos periodos del año. 
 

Junio Julio Agosto Septiembre VERANO 
2009  2010  2009  2010  2009  2010  2009  2010  

Establecimientos 
hoteleros 

60%  25%  27,5%  25%  35%  75%  25%  20%  

Apartamentos  75%  25%  80%  70%  80%  97%  40%  45%  
Casas rurales 50%  10%  50%  10%  70%  50%  40%  10%  
Camping 30%  60%  50%  60%  70%  50%  50%  10%  
 

Semana Santa Navidades FECHAS 
ESPECIALES 2009  2010  2009  2010  

Establecimientos 
hoteleros 

30%  30%  20%  20%  

Apartamentos 80%  40%  35%  50%  
Casas rurales 80%  90%  25%  60%  
Camping 50%  80%  30%  30%  
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1.9. NÚMERO DE VISITANTES A LOS PRINCIPALES ATRACTI VOS 
TURÍSTICOS 
CASA DE CULTURA DE PEGO: 
(Concejalía de Cultura-Ayuntamiento de Pego) 

 
AÑO 2007 2008 2009 2010 

INDIVIDUAL 1.196  803  762  498  
GRUPO 1.218  1.001  740  673  
TOTAL 2.414  1.764  1.502  1.171  
 
PASEOS EN BARCA POR EL MARJAL DE PEGO-OLIVA: 
(Concejalía de Medio Ambiente-Ayuntamiento de Pego)  
 
FECHA personas días personas/día 
Del 16 de julio al 2 de septiembre de 2007 2.029 49  41 
Del 18 de julio al 24 de agosto de 2008 2.142 38 56  
Del 18 de julio al 24 de agosto de 2009 2.109 38 55  
Del 19 de julio al 29 de agosto de 2010 2.416 42 57  
 
VISITAS TURÍSTICAS GUIADAS POR EL MARJAL 
(Conselleria de Medio Ambiente) 

 
Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Julio Agosto  Sept. Octubre  Total de 

participantes  
2 4 4 4 6 29 120 22 4 175 

Procedencia de los participantes : 
a) Nacional: 21 Com.Val (12%), 17 Madrid (10%), 16 comarca (9%), 8 Local-
Pego (4,5%), 2 Cataluña (1%). 
b) Internacional: 4 Reino Unido (2%), 3 Francia (1, 5%), 3 Alemania (1,5%), 1 
Suiza (0,5%). 
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COVA DEL RULL: 
- Año 2007: aprox. 32.000 visitas anuales 
- Año 2008: aprox. 30.000 visitas anuales 
- Año 2009: aprox. 20.000 visitas anuales 
- Año 2010: 

PAÍS Nº VISITAS %  
- España: 12.110  60,75  
- Alemania:  2.994  15,02  
- Reino Unido: 2.939  14,74  
- Francia:  901  4,52  
- Holanda:  522  2,62  
- Rusia:  112  0,56  
- Rumania:  61  0,31  
- Lituania:  60  0,30  
- Suiza:  42  0,21  
- Bélgica:  39  0,19  
- China:  37  0,18  
- Polonia:  27  0,14  
- Argentina:  26  0,13  
- Bulgaria:  21  0,11  
- Italia:  20  0,10  
- Noruega:  14  0,07  
- Finlandia:  9  0,05  
TOTAL 19.934  100  
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2. AREA DE MARKETING. PROMOCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

 
2.1. ASISTENCIA A FERIAS TURÍSTICAS 
La promoción de los diversos productos turísticos d e Pego i les Valls se centra en 
los principales mercados emisores nacionales. 
La presencia de Pego en los diferentes certámenes f eriales se ha estructurado de 
diversos modos, teniendo en cuenta que la participa ción en el mercado nacional 
ha ido unida a la marca Costa Blanca y/o Comunitat Valenciana como marcas 
paraguas. 
FITUR.  
Feria Internacional de Turismo. 30ª Edición 
Lugar: Ifema. MADRID  
Fechas: del 20 al 24 de Enero 
Carácter profesional (3 días) y público (2 días). 
En stand de la Costa Blanca, pabellón de la Comunit at Valenciana. 
Coste: 1.000 euros por mostrador propio proporciona do por el Patronato Provincial 
de Turismo de la Costa Blanca. 
 
TCV VALENCIA 
Feria Internacional de Turismo de la Comunitat Vale nciana. 6ª Edición. 
Lugar: Fira de Valencia. 
Fechas: del 26 al 28 de febrero. 
Carácter público y profesional. 
En stand de la Comunitat Valenciana interior. 
Coste: gratuito. Mostrador propio proporcionado por  la Conselleria de Turismo. 
 
 
2.2. DIFUSIÓN DE LA IMAGEN TURÍSTICA EN MEDIOS DE C OMUNICACIÓN. 
La contratación de la publicidad en medios de comun icación escritos tales como 
periódicos y revistas turísticas se ha basado en un a selección importante del 
soporte, optando por la promoción del producto cult ural y natural en su vertiente 
de vacaciones familiares y por el producto fin de s emana.  
 
A) INSERCIÓN DE PUBLICIDAD EN REVISTAS TURÍSTICAS, RADIO Y 
TELEVISIÓN. 
A.1.) Revistas turísticas: 
Inserciones de información turística y anuncios: 

- Plano comarcal. Aramar 
- Guía comarcal de bolsillo: castellano/alemán, fra ncés/inglés. Aramar 
- Canfali Marina Alta (4 ediciones, ¼ página) 
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A.2.) Radio : 
- Radio Pego: emisión de notas de prensa y entrevistas: gratuito 
A.3.) Televisión: 
- Documental de Pego i les Valls (30 min): Levante TV, Las Provincias TV, 

Popular TV y TVE. Emisión gratuita 
- Televisió Municipal de Valencia: entrevista en la  Feria de Valencia. 
A.4.) Internet: 

- Guía Radcliffe de la Comunitat Valenciana, con in formación turística y 
eventos 

- Roda la Bola, con anuncios y reportaje. 
 
B) PUBLICITY (Inserciones gratuitas): 
Aparición de información turística de Pego i les Va lls en ediciones/medios, de 
forma gratuita: 
Guías Turísticas 
Tourist Book de la Comunitat Valenciana (Actualizac ión de datos sobre empresas 
turísticas de Pego, de forma anual) 
Editoriales y otros medios comarcales: 
Publicación de notas de prensa y noticias sobre las  actividades culturales. 
PortalMas y Canfali Marina Alta. 
Editoriales y otros medios de la Comunitat Valencia na: 
CVNews nº60 – publicidad del nuevo folleto de Pego i les Valls, y reportaje sobre 
las actividades de Aestas. 
Otras colaboraciones: 
Información turística para Viajetecas de la Comunit at Valenciana y de otras 
comunidades autónomas. 
 
2.3. VENTA DE SOUVENIRS 
Desde marzo de 2007 la oficina de turismo ha puesto  a la venta diverso material 
promocional, de merchandising. 
En cuanto a la venta, la evolución de productos ven didos es: 
 

Producto/Año  2007 2008 2009 2010 
POSTALES 589  506  483  395  
BANDOLERAS 66  42  29  26  
LLAVEROS 47  40  18  16  
POSTERS 21  65  19  19  
CAMISETAS 17  8 9 6 
CD ---  59  13  8 
DVD ---  36  25  13  
TOTAL 740  756  596  483  
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2.4. REALIZACIÓN DE PUBLICACIONES 
La realización de publicaciones en el Departamento de Turismo de Pego i les Valls 
va dirigida a publicaciones informativas  destinadas al área de información 
turística y a artículos promocionales  destinados al área de promoción y apoyo a la 
comercialización cuyo objetivo es despertar el inte rés y la atención del posible 
cliente potencial hacia Pego i les Valls. 
 
a) En cuanto a publicaciones informativas : 
Durante el año 2010 se realizó la reedición del fol leto de senderismo en los 5 
idiomas, cambiando la portada. 
Se realizan 14.000 unidades. 
A cargo de la Mancomunitat de Pego i les Valls, y s ubvencionado en un 64% por la 
Conselleria de Turismo. 
 
Así, también se ha realizado una nueva guía de Pego , en un formato tipo libro, 
bilingüe (castellano/valenciano e inglés/alemán).  
Se realizan: 5.000 unidades. 
A cargo del Ayuntamiento, y subvencionado en un 64%  por la Conselleria de 
Turismo. 
 
Asimismo en el año 2010 se ha realizado la actualiz ación de la Guía de 
Alojamientos Turísticos, bares y restaurantes y fie stas de Pego i les Valls. Se ha 
añadido el calendario de actividades. 
Se han realizado 2.000 unidades, en español. 
 
b) En cuanto a artículos promocionales : 
Durante el año 2010 se han realizado los siguientes  artículos de Merchandising: 
3.000 bolígrafos (Concejalía de Comercio y Turismo) , 4.200 libretitas (Creama y 
Turismo) y 1.000 bolígrafos (web) y 2.000 fluoresce ntes (web).  
 
 
2.5. COMUNICACIONES CON EL EMPRESARIADO.  
Para tener una fluida comunicación profesional entr e el empresariado turístico y el 
departamento de turismo de la mancomunidad de Pego i les Valls, se realizan una 
serie de comunicaciones vía mail. 
Así, se posee una base de datos que se va actualiza ndo periódicamente del email y 
teléfonos de los empresarios turísticos para la com unicación de novedades en 
cuanto a normativa, subvenciones, actividades que r ealizamos desde la oficina de 
turismo, asistencia a ferias, notas de prensa y cua lquier otra información que sea 
de interés, como cursos, programación de fiestas y actividades culturales. 
Las comunicaciones se archivan en la carpeta de env iados del Outlook. 
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El jueves 16 de diciembre se reúne el departamento de Turismo de la 
Mancomunitat de Serveis Socials i Turisme de Pego, L’Atzúvia i les Valls con los 
empresarios del sector turístico de Pego i les Vall s, con el siguiente Orden del día: 
1. Introducción de la gestión de la oficina de turi smo: misión y visión, horarios, Q 

de calidad... 
2. Datos estadísticos de visitantes y datos de ocup ación de alojamientos 2010 
3. Información de acciones promocionales: Página we b turística, Actividades 2010 

y 2011, Facebook. 
4. Programa de comercialización del departamento de  turismo: ferias, 

publicaciones, publicidad, señalización. 
5. Normativa turística y subvenciones. 
6. Pego, Municipio Turístico y Municipio Turístico Familiar. 
7. Propuesta de acciones e inquietudes de los empre sarios. 
8. Realización de encuesta a los empresarios. 
9. Ruegos y preguntas. 
 
Conclusiones: 
1.  El pueblo todavía no está concienciado de los recu rsos de los que disponen ni 
que es potencialmente turístico. 
2.  Vendiendo y promocionando el municipio, a través d e la página web y el 
facebook. 
3.  Dirigir las actividades organizadas hacia el segme nto de mercado de turismo 
familiar para atraer familias con niños. 
4.  Poner más carteles indicadores de la oficina. 
5.  Ampliar el horario de la oficina (los domingos por  ejemplo en fechas de mayor 
afluencia de turistas).  
6.  Sería interesante la publicación de mapas de rutas  o rutómetros o topoguías 
para senderistas y cicloturistas. 
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3. AREA DE DIRECCIÓN. GESTIÓN TURÍSTICA PARA EL DES ARROLLO DE 
PEGO I LES VALLS. 

 
3.1. ENCUESTA DE SATISFACCIÓN TOURIST INFO. 
La encuesta de satisfacción se realiza por el Depar tamento de Turismo en 
colaboración con el área de estudios de la Conselle ría de Turismo, para la 
captación de datos sobre satisfacción de visitantes , perfil, características y 
motivaciones de su visita a Pego. 
La Consellería de Turisme elabora anualmente un cue stionario de encuesta que 
distribuye en todas las Tourist Infos de la Comunit at Valenciana y que, una vez 
efectuadas, realiza un informe trimestral al respec to. 
Los objetivos son: 
- Conocer el perfil del usuario de la Oficina Touri st Info objeto del estudio. 
- Averiguar el grado de satisfacción del usuario de  la red acerca de su visita a la 
Comunitat Valenciana. 
- Evaluar el nivel de calidad de las oficinas que c omponen la red Tourist Info. 
 
Los resultados de las encuestas de Pego i les Valls  han sido los siguientes: 
 
Características 
Sociodemográficas: 

Enero-Marzo  Abril- 
14Junio 

15 Junio- 
15Sept 

16Sept- 
Diciembre  

Nº encuestas 45  38  56  42  
Edad: 36 - 45 años 11%  8% 48%  12%  
Edad: 46 - 65 años 64%  50%  32%  62%  
Edad: > 65 años 17%  26%  5% 16%  
Nacional 33%  52%  46%  36%  
Internacional 66%  48%  54%  64%  
Estudios universitarios 64%  63%  59%  60%  
Estudios secundarios 24%  32%  23%  33%  
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Características del viaje: Enero- 

Marzo  
Abril- 
14Junio 

15 Junio-  
15Sept 

16Sept- 
Diciembre 

Alojado en Pego 47%  47%  70%  43%  
1ª vez que visitaba la Com. Val. 33%  42%  45%  33%  
Se aloja en: hotel/hostal 24%  24%  16%  21%  
- Tiene vivienda en propiedad 13%  18%  27%  31%  
- Vivienda de amigos o familiares  29%  24%  9% 19%  
- Vivienda alquilada 13%  13%  30%  7% 
- Camping 13%  11%  14%  14%  
Automóvil 33%  82%  75%  69%  
Avión 66%  29%  23%  33%  
Hace reserva 58%  45%  60%  36%  
Viaja en familia 38%  34%  68%  38%  
Viaja en pareja 58%  42%  14%  45%  
Ha buscado en internet 
información sobre el destino 

38%  42%  57%  26%  

Ha visitado nuestra página web 25%  24%  34%  26%  
Recibió información sobre el 
municipio a través de: 
- amigos o familiares 

42%  34%  40%  45%  

- internet 22%  21%  41%  19%  
- folletos turísticos específicos 22%  32%  14%  14%  
Conoce la programación de las 
actividades 

53%  45%  66%  29%  

- por oficinas turismo 70%  71%  38%  12%  
Principal motivo: 
- entorno natural 

64%  58%  43%  64%  

- clima 40%  47%  55%  57%  
- tranquilidad 17%  47%  46%  33%  
- Atractivos culturales y 
monumentales 

40%  13%  18%  26%  

- Visita a amigos o familiares 22%  18%  14%  12%  
- Playa 17%  5% 54%  24%  
Actividades a realizar: 
- Paseos 

78%  82%  75%  81%  

- Playas 44%  47%  72%  45%  
- Visitas a espacios naturales 73%  66%  68%  81%  
- Visita a monumentos 53%  55%  39%  52%  
Tiene intención de volver 89%  95%  91%  88%  
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Valoración de la calidad: Enero- 

Marzo  
Abril- 
14Junio 

15 Junio-  
15Sept 

16 Sept- 
Diciembre  

Tiempo de espera 9,86  9,81  9,52  9,64  
Presencia e imagen del personal 9,77  9,76  9,61  9,86  
Tono de voz empleado / 
amabilidad 

9,75  9,78  9,68  9,90  

Atención recibida 9,81  9,74  9,61  9,88  
Imagen de la oficina 9,64  9,37  9,50  9,69  
Ambiente de la oficina 9,60  9,57  9,52  9,64  
Localización / accesibilidad de la 
oficina 

9,16  8,92  9,36  9,74  

Imagen y estética del material 
informativo 

9,51  9,27  9,41  9,71  

Oferta de información en idiomas 9,15  9,49  9,43  9,63  
Horario de atención al público 8,79  8,83  9,27  9,48  
Fiabil idad, claridad de 
información, documentación 
recibida 

9,36  9,49  9,62  9,80  

Ha satisfecho esta oficina sus 
expectativas 

9,66  9,61  9,56  9,76  

 
 
3.2. ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LAS ACTIVIDADES RE ALIZADAS 
Al finalizar cada actividad turística organizada po r la oficina de turismo (a través 
de la empresa Aestas) se le entrega a cada grupo un a pequeña encuesta en la que 
se les pregunta por el medio por el que conocieron la actividad, y se les pide que 
valoren del 1 al 10 los siguientes aspectos: 
- Serie 1: Duración de la actividad 
- Serie 2: Interés de los lugares visitados 
- Serie 3: Explicación del guía 
- Serie 4: Conservación parajes / de calles y edifi cios  
- Serie 5: Nivel de valoración total de la activida d 
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3.3. TRAMITACIÓN DE SUBVENCIONES PROCEDENTES DE DIV ERSOS 
ORGANISMOS. 
Pego como entidad local y Pego i les Valls como man comunidad puede optar a las 
diversas ayudas de diferentes organismos. Así, gest iona la presentación de la 
documentación y la justificación posterior de los g astos. 
 
A) SUBVENCIONES DE LA AGENCIA VALENCIANA DEL TURISM O. 
- Ayudas destinadas a la difusión de recursos turís ticos de los municipios de 
interior de la Comunitat Valenciana. 
(ORDEN 1/2010, de 10 de febrero, de la Conselleria de Turismo) 
Finalidad: difusión de los municipios de interior d e la Comunitat Valenciana como 
destinos turísticos, o bien de algunos recursos tur ísticos específicos de los 
mismos, que se lleven a cabo mediante la edición de  material impreso, así como 
CD’s y DVD’s. 
Periodicidad: Anual. 
Estado actual: se ha concedido la subvención de un 64% del presupuesto, tanto 
para el Ayuntamiento de Pego como para la Mancomuni tat. 
 
- Programas de Ayudas dirigidas a las entidades loc ales de la Comunitat 
Valenciana para el año 2009.   
(RESOLUCIÓN de 23 de diciembre de 2009, de la conse llera de Turisme, en su 
calidad de presidenta de la Agencia Valenciana del Turisme) 
PROGRAMA 4: ASISTENCIA TÉCNICA EN PLANIFICACIÓN TUR ÍSTICA. 
OBJETIVO: Apoyar la realización de proyectos de pla nificación turística a través 
de la concesión de ayudas para la contratación de s ervicios de asistencia técnica 
dirigidos a la realización de estudios que en base a la metodología de la 
planificación estratégica y empleando métodos de pa rticipación social tengan como 
resultado documentos-guía que incluyan un programa de actuaciones 
consensuadas, que sirvan de base para el desarrollo  turístico y que contribuyan al 
desarrollo sostenible del territorio. Una de las ac tuaciones que pueden ser objeto 
de subvención es la realización de Planes estratégi cos de destino. 
Periodicidad: Anual. 
Estado actual: La actuación que se ha realizado es un documento de Líneas 
Estratégicas para el desarrollo turístico de Pego. Se ha obtenido un 64,2 % de 
subvención. 
 
- Ayudas RURALTER-Paisaje 
(ORDEN de 30 de diciembre de 2009, de la Conselleri a de Agricultura, Pesca y 
Alimentación, por la que se aprueban las bases de l as ayudas) 
MEDIDA 2: TURISMO RURAL 
Finalidad: Creación de puntos de información, señal ización de lugares turísticos y 
centros de recepción turística para los visitantes del territorio (p. ej. casetas o 
porches informativos o «puntos de encuentro») 
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Periodicidad: Anual 
Estado actual: Se ha solicitado la señalización tur ística “Ruta senderista y 
cicloturística Pego-La font del Baladrar”. Nos la h an denegado. 
 
 
- Plan E 
(Real Decreto-ley 13/2009, de 26 de octubre, por el  que se crea el Fondo Estatal 
para el Empleo y la Sostenibilidad Local) 
Finalidad: Podrán financiarse con cargo al Fondo lo s contratos de suministro. 
Periodicidad: Anual 
Estado actual: Se solicitó la instalación de elemen tos de señalización turística en 
el parque natural del marjal de Pego-Oliva. Se obtu vo una ayuda del 100% del 
proyecto. 
 


